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ส่วนที่ ๓ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับทีแ่สดงออกจริง (ก) % 
น้ำหนัก 
(ข) 

  คะแนน (ค) 
  (ค = กX'ข) 
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๑. สมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธิ ์
ระดับที ่๑ แสดงความพยายามในการปฏิบตัิหน้าทีร่าขการใหด้ี 
- แสดงออกถึงความพยายามทำงานในหนา้ที่ให้ถูกต้อง 
- พยายามทำงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
- มานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการทำงาน 
- แสดงออกวา่ต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้นหรือแสดงความเห็นในเชิง 
  ปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นว่าประสิทธิภาพในงานลดลง 
ระดับที ่๒ แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และสามารถทำงานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว ้
- ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมาย 
  ของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถกูต้อง เพื่อให ้
  ได้งานที่มีคุณภาพ 
- ติดตามและประเมินผลงานของตนเองรวมทั้งมีการพัฒนาระบบ 
  ขั้นตอน และวิธีการทำงาน 
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๒. สมรรถนะบริการที่ดี 
ระดับที่ ๑ สามารถให้บริการที่ผูร้ับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
- ให้การบริการที่สุภาพ ยิ้มแย้ม เอาใจใส่ ผู้มารับบริการ 
- ให้ข้อมูล ข่าวสาร ทีถู่กต้อง ชัดเจน แกผู่้รับบริการ 
- แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงาน 
  ต่างๆ ที่ให้บรกิารอยู ่
- ประสานงานภายในหนว่ยงาน และกบัหน่วยงานอื่นที่เกีย่วข้อง เพื่อให ้
  ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับที ่๒ แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และช่วยแก้ไขปัญหาใหแ้ก่
ผู้รับบริการ  
- รับเป็นธุระ ช่วยแก้ป้ญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก ่
  ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
- ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ในการ 
  ให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
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๓. สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
 ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ  
ของตน หรือที่เกี่ยวข้อง 
- ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรูใ้หม่ ๆ ในสาขาอาชพี  
  ของตน 
- ติดตามเทคโนโลยี และความรูใ้หม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นขอ้มูลจาก  
  แหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
ระดับที ่๒ แสดงสมรรถนะระดับที ่๑ และมีความรูใ้นวิชาการ และ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
- รอบรูใ้นเทคโนโลยีหรือองค์ความรูใ้หม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที ่
  เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจมผีลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
- ฝึกฝนทักษะการใช้เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ทีไ่ด้ศึกษา มาปรับใช้ในการ 

ปฏิบัติงานของตน 
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- ๔ - 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ประเมิน 
...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ ๕ การรับทราบผลการประเมิน 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
❑    เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
❑    มีความเห็นต่าง ดังนี้ 
         .................................................................. 
         ................................................................... 
         ....................................................................         

 
 
 
ลงช่ือ : ………………………………………………………........ 
ตำแหน่ง : ………………………………………………………….. 
วันท่ี : ..........................................................................

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
❑    เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
❑    มีความเห็นต่าง ดังนี้ 
         .................................................................. 
         ................................................................... 
         ....................................................................          
 

  
 

ลงช่ือ : ………………………………………………………........ 
ตำแหน่ง : ………………………………………………………….. 
วันท่ี : .......................................................................... 

 

 

      ผู้รับการประเมิน : 
     □ ได้รับทราบผลการประเมินแล้ว                               

 
ลงช่ือ : ...................................................................... 
ตำแหน่ง : ………………………………………………………….. 
วันท่ี : .......................................................................... 
 
วันท่ี : …………………………………………………………….. 
ลงช่ือ : ...................................................................... 
 
 
  
 
 

 
 

  

          พยาน :  
     □ ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่..................................... 

             แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ 

 
 
 พยาน 
                                 ตำแหน่ง : .................................... 
                                 วันท่ี : .......................................... 

 

ลงช่ือ : ………………………………………………………........ 
ตำแหน่ง : ………………………………………………………….. 
วันท่ี : .......................................................................... 
 
 
 
ลงช่ือ : ...................................................................... 
 
 
  
 
 

                   
 
 

 

          

          ผู้ประเมิน : 
     □ ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่..................................... 

 

 

ลงช่ือ : ………………………………………………………........ 
ตำแหน่ง : ………………………………………………………….. 
วันท่ี : .......................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๖ ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึน้ไป 
 

 








