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เอกสารแนบ 1 
สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

 
สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 
 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement   Motivation) 
คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงาน               
ที ่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที ่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน                     
หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี    

 1) พยายามทำงานในหน้าท่ีให้ถูกต้อง 5 รายการ 
2) พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 
3) มานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน 
4) แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น 
5) แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

2   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 1) กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี 9 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 

2) ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
3) ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
4) มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ   

3  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1) ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือทำให้

ผู้รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
11 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 
2) เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ท่ีคาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญ  

 1) กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยากเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 13 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 - 4 ) 

2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน  เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทำได้ 
มาก่อน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานหรือส่วนราชการ 

 1) ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนและดำเนินการเพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้
ประโยชน์สูงสุด 

15 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 - 5) 

 2) บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน
ตามที่วางแผนไว้ 

 
  



เอกสารแนบ 1 
2. บริการที่ดี (Service  Mind )  
คำจำกัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ                  
ที่เกี่ยวข้อง 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0รายการ 
1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 1) ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 4 รายการ 
 2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 3) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่องหรือข้ันตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 
 4) ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อให้ ผู ้ร ับบริการได้รับบริการ             

ที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว   
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

 1) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที ่เกิดขึ ้นแก่ผู ้ร ับบริการอย่างรวดเร็ว             
ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

6 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1  -  2 ) 

2) ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการ
ให้ดียิ่งข้ึน  

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
 1) ให้เวลาแก่ผู้บริการเป็นพิเศษ  เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 9 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 -  3 ) 

 2) ให้ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่า
ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

 3) นำเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 
4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 

 1) เข้าใจ หรือพยายามทำความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการ  

11 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1- 4 ) 

 2) ให้คำแนะนำที ่เป็นประโยชน์แก่ผู ้ร ับบริการ เพื ่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการ               
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
 1) คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ

เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 
14 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 - 5 ) 
 2) เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
 3) สามารถให้ความเห็นที ่แตกต่างจากวิธีการหรือขั ้นตอนที่ผู ้รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับ                  

ความจำเป็น ปัญหา โอกาสเพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
คำจำกัดความ : ความสนใจใฝ่รู้  สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏบิัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ  เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน 
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิ 

ในแตล่ะระดับ 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ในสาขาอาชีพของตนหรือ 

ที่เกี่ยวข้อง 
 1) ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 3 รายการ 
 2) พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
 3) ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 1) รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 

5 รายการ 
(จำนวนพฤติกรรม   

ระดับ 1 - 2)  2) รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตนอย่างต่อเนื่อง 
3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ 
 1) สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 7 รายการ 

(จำนวนพฤติกรรม
ระดับ 1 -  3 ) 

 2) สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก                 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

 1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ได้
อย่างกว้างขวาง 

9 รายการ 
(จำนวนพฤติกรรม   

ระดับ 1 - 4)  2) สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการ                

ด้านต่างๆ 
 1) สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร  

เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา     
11 รายการ 

(จำนวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 - 5)  2) บริหารจัดการให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการในงานอย่างต่อเนื่อง  
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4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  และจริยธรรม (Integrity)   
คำจำกัดความ การดำรงตนและประพฤติปฏิบ ัต ิอย ่างถูกต ้องเหมาะสม ทั ้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ  
แห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน 
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิ 

ในแตล่ะระดับ 
0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1  มีความสุจริต 

 1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 2 รายการ 
 2)  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
  1)  รักษาคำพูด  มีสัจจะ และเช่ือถือได้ 4 รายการ 

(จำนวนพฤติกรรม  
ระดบั 1 - 2) 

 2)   แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นข้าราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ   
 1) ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์กล้ารับผิดและรับผิดชอบ   
6 รายการ 

(จำนวนพฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3) 2)  เสียสละความสุขส่วนตน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง   
 1) ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่

อาจยากลำบาก 
8  รายการ 

(จำนวนพฤติกรรม  
ระดบั 1 - 4) 2) กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้

เสียประโยชน์ 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคง
ในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

9 รายการ 
(จำนวนพฤติกรรม  

ระดบั 1 - 5 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



เอกสารแนบ 1 
5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)  
คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็น
สมาชิก ไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน 
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิ 

ในแตล่ะระดับ 
0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  0 รายการ 
1  ทำหน้าท่ีของตนในทีมให้สำเร็จ 

 1) สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทำงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 3 รายการ 
2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานของตนในทีม 
3) ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน  
 1) สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 6 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม  

ระดับ 1 - 2) 

2) ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
3) กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชกิในทีม 
 1) รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 9  รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม  

ระดับ 1 - 3) 

2) ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
3) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนนุ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งานประสบความสำเร็จ 
 1)  ยกย่องและให้กำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 12  รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม  

ระดับ 1 - 4) 

2)  ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
3)  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสำเร็จ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ 
 1) เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 15  รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม  

ระดับ 1 - 5) 

2) คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
3) ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญกำลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารแนบ 1 
สมรรถนะทางการบริหารและพฤติกรรมบ่งชี้ 

 
1. สภาวะผู้นำ (Leadership)    
คำจำกัดความ : ความสาสามารถ  หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเป็นผู้นำของกลุ่ม  กำหนดทิศทาง  เป้าหมาย  วิธีการทำงาน  
ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น  เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 ดำเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด    

 1) ดำเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ วาระ วตัถุประสงค์ และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่
บุคคลในกลุม่ได ้

3  รายการ 

2) แจ้งข่าวสารใหผู้้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ  แมไ้มไ่ด้ถูกกำหนดให้ต้อง
กระทำ 
3) อธิบายเหตผุลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอย่างยุติธรรม 
 1) ส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่มปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 8 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 

2) กำหนดเป้าหมาย  ทิศทางที่ชัดเจน  จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือกำหนดวิธีการที่
จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีขึ้น 
3) รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
4) สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน   
5) ปฏิบัตติ่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
 1) เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 11 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 

2) ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ 
3) จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคญัมาให้ทีมงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ  
 1) กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 14 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 - 4 ) 

2) ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
3) ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนำทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
 1) สามารถรวมใจคนและสรา้งแรงบันดาลใจให้ทีมงาเกิดความมั่นใจในการปฏิบัตภิารกจิให้สำเร็จลุลว่ง 16 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 - 5) 

2) เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 
 
 
 
  



เอกสารแนบ 1 
2. วิสัยทัศน์ (Visioning)    
คำจำกัดความ : ความสามารถในการกำหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการทำงานท่ีชัดเจน  และความสามารถในการสร้าง
ความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร    

 1) รู้  เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ทำอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
ของส่วนราชการอย่างไร 

1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยทำให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 1) อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวสิัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใตภ้าพรวมของส่วน

ราชการได ้
3 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

2) แลกเปลี่ยนข้อมลูรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการกำหนดวสิัยทัศน ์

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 1) โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏบิัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนองตอ่

วิสัยทัศน์ 
5 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

2) ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
องค์กรเป็นสำคญั 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
 1) ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความสำเร็จ 6 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   
ระดับ 1-4 ) 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดวิสัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
 1) กำหนดวิสยัทัศน์  เป้าหมาย  และทิศทางในการปฏิบตัิหน้าที่ของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุวสิัยทัศน์

ซึ่งสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ระดับประเทศ 
8 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1- 5) 

2) คาดการณไ์ด้ว่าประเทศจะได้รบัผลกระทบอย่างไรจากการเปลีย่นแปลงท้ังภายในและภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



เอกสารแนบ 1 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)    
คำจำกัดความ : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 รู ้และเข้าใจนโยบายรวมทั ้งภารกิจภาครัฐ ว่ามีความเกี ่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ

หน่วยงานอย่างไร 
 

 1) เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์เช่ือมโยงกับภารกจิของ
หน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบอย่างไร 

2 รายการ 

2) สามารถวิเคราะห์ปญัหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได ้

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ได้ 
 1) ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกล

ยุทธ์ภาครัฐได ้
4 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

2) ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ 
 1) ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตน

ดูแลรับผิดชอบ 
6 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

2) ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มากำหนด
แผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผดิชอบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 1) ประเมินและสังเคราะหส์ถานการณ์  ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ภายในประเทศ  หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองคร์วม  เพื่อใช้ในการกำหนด  กลยุทธ์ภาครัฐ
หรือส่วนราชการ 

8 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 - 4 ) 2) คาดการณส์ถานการณ์ในอนาคต และกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณต์่าง ๆ ที่จะเกดิขึน้

เพื่อให้บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 

 1) ริเริม่ สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ  โดยพิจารณาจาก
บริบทในภาพรวม 

10 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 - 5) 

2) ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอยา่งต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



เอกสารแนบ 1 
4. ศักยภาพเพ่ือนำการปรับเปลี่ยน (Change Leadership)    
คำจำกัดความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนทีเ่ป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสาร 
ให้ผู้อื่นรับรู้  เข้าใจ และดำเนินการให้การปรับเปลีย่นนั้นเกิดขึ้นจริง 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน  

 1) เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานให้สอดคล้อง 
กับการเปลีย่นแปลงนั้น 

2 รายการ 

2) เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได ้

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
 1) ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 4 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 

2) สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลีย่นองค์กร พร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการและมสี่วนร่วมในการ
ปรับเปลีย่นดังกล่าว 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน 
 1) กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผูอ้ื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วม

ใจ 
7 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

 2) เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏบิัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลีย่นแปลงไปนั้นแตกต่างกันใน
สาระสำคญัอย่างไร 

 3) สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผูท้ี่ยังไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงนัน้  
4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 

 1) วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เป็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 9 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 - 4 ) 

2) เตรยีมแผน และติดตามการบรหิารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1) ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเรจ็ 11 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 - 5) 

2) สร้างขวัญกำลังใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนใหเ้กิดการปรับเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



เอกสารแนบ 1 
5. การควบคุมตนเอง (Self Control)    
คำจำกัดความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร 
หรือต้องทำงานภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

 1) ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สภุาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
 1) รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสีย่งต่อ

การเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ ์
2 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม 
ระดับ 1 – 2) 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา  หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะ 
ที่ถูกยั่วยุ 

 1) รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความ
ผิดหวัง หรือความกดดัน แตไ่ม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบตัิงานต่อไปได้อยา่งสงบ 

4 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 – 3 ) 

2) สามารเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบท้ังต่อตนเองและผู้อื่น 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1) สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณไ์ด้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
7 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 - 4 ) 

2) ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจดัการกับความเครยีดและความกดดันทาง
อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึน้ 
3) บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 
 1) ระงับอารมณร์ุนแรง  ด้วยการพยายามทำความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบริบท

และปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ 
9 รายการ 
(จำนวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1 - 5) 

2) ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงทำให้คนอื่น ๆ  
มีอารมณ์ที่สงบลงได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



เอกสารแนบ 1 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
คำจำกัดความ : ความตั้งใจที่จะสง่เสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผูอ้ื่นในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อมัน่ว่าจะสามารถมอบหมาย
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการของตนได้ 

ระดั
บส

มร
รถ

นะ
 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี ้

จำนวน
พฤติกรรมบ่งชี ้
ที่ใช้ประเมนิใน
แต่ละระดับ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 สอนงานหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  

 1) สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวธิีปฏิบัติงาน 2 รายการ 

2) ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการปฏิบตัิงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
 1) สามารถให้คำปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยใหล้ดลง 4 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 

2) ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน 
 1) วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคบับัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 7 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 

 2) มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบญัชาท่ีจะไดร้ับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่าง
สม่ำเสมอเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ้

 3) มอบหมายหน้าท่ีความรบัผิดชอบในระดับตดัสินใจใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มโีอกาส
ริเริม่สิ่งใหม่ ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 1) สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดมิที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศกัยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 9 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 - 4 ) 

 2) สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแตล่ะบุคคล เพื่อนำมาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาได ้

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทำให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 1) สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าทีค่วามรับผิดชอบอย่างเป็นระบบใน

ส่วนราชการ 
11 รายการ 

(จำนวน
พฤติกรรม   

ระดับ 1 - 5) 
2) สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 


